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Elektronische Postkorbübung 

Zusätzliche Erläuterungen  
 

 

 

Was ist die elektronische Postkorbübung? 
 

Bei der elektronischen Postkorbübung handelt es sich um eine rechnergestützte Simulation einer 

realen Arbeitssituation in Form eines E-Mail-Postfachs, welches Informationen zu einem bestimmten 

Thema enthält. Bewerber müssen innerhalb eines bestimmten Zeitraums bestmögliche Lösungen 

finden. Die Übung dient zur Bewertung von mehreren Kompetenzen. 

Die Übung umfasst 16 oder 21 Fragen auf Grundlage der angegebenen Hintergrundinformationen, die 

sich aus einigen E-Mails ergeben. Zu jeder Frage gehören drei Optionen, die von den Bewerbern auf 

einer 5-Punkte-Skala zu bewerten sind, zum Beispiel:  

 

- - stimme absolut nicht zu  

- stimme nicht zu 

-/+ neutral  

+ stimme zu  

+ + stimme voll und ganz zu  
 

 

Jedes Bewertungssymbol kann pro Frage nur einmal ausgewählt werden, so dass es Ihre bevorzugte 

Reihenfolge der drei Alternativen wiedergibt (siehe folgendes Beispiel). 
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Bildschirmansicht – Anweisungen  

 

 

Sie können durch die Mailbox und zwischen den Fragen navigieren:  

 um durch die Mailbox zu navigieren, klicken Sie auf den E-Mail-Betreff auf der oberen linken 

Seite; 

 um durch die Fragen zu navigieren, klicken Sie auf die Schaltflächen, “zurück“ und “weiter“, 

die sich am unteren Bildschirmrand befinden. 

 

Bildschirmansicht – Mailbox und Musterfrage 
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Bildschirmansicht – Übersicht der Fragen 

 

 

Wenn Sie auf “Übersicht" klicken, können Sie sehen, welche Fragen Sie bereits beantwortet und 

welche Fragen Sie vorübergehend übersprungen haben. Bereits beantwortete Fragen sind 

durchgestrichen. Sie gelangen zur nächsten Frage, die Sie beantworten möchten, indem Sie die 

entsprechende Nummer in der Übersicht anklicken. Wenn Sie auf “x" klicken, schließt sich die 

Seitenleiste. 


